
Usluge vrednovanja MRRFEU u ulozi Upravljačkog tijela Operativnog programa 
"Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020."

vrednovanje učinka Prioritetne osi 11 Jačanje oporavka od krize u kontekstu 
pandemije COVID-19 i priprema za zeleni, digitalni i otporni oporavak gospodarstva

i 

procesno vrednovanje Prioritetne osi 12 Sanacija šteta od potresa u ulozi 
Upravljačkog tijela OPKK 2014. - 2020.

Završno izvješće 

IRMO

Zagreb, 13. lipanj 2025.



Sadržaj izlaganja  

• Ciljevi, načela i metodologija vrednovanja – Ivana Keser

• Ključni nalazi, zaključci i preporuke vrednovanja PO 11 – Jakša 
Puljiz

• Ključni nalazi, zaključci i preporuke vrednovanja PO 12 – Sanja 
Maleković
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Ciljevi i načela vrednovanja OPKK PO 11 i PO 12 

Opći cilj vrednovanja OPKK - poboljšanje kvalitete dizajna, provedbe i održivosti 
programa te procjena ostvarenja i mehanizama koji utječu na uspješnost provedbe.

Vrednovanje PO 11 – vrednovanje učinka 
• Ocjena rezultata i učinaka financijske podrške do kraja 2023. godine
• Učinkovitost, djelotvornost i postignuća.

Vrednovanje PO 12 – vrednovanje procesa
• Praćenje napretka aktivnosti sanacije šteta od potresa i identifikacija problema i 

izazova tijekom provedbe; 
• Primjena spoznaja na buduće slične projekte; Ocjena usklađenosti provedbe s 

ciljevima.

Načela vrednovanja:  pravovremenost, razmjernost, neovisnost, vjerodostojnost, 
partnerstvo, korisnost, transparentnost, kontinuirane  konzultacije s dionicima.
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Metodologija vrednovanja i izvori
Vrednovanje provedeno u razdoblju od prosinca 2024. do svibnja 2025. godine
• Analiza dostupne relevantne dokumentacije i baza podataka kojima raspolažu

nadležna državna tijela (PO 11 i PO 12)

• On line anketa (PO 11)

• Intervjui s odabranim predstavnicima pojedinih skupina dionika (PO 11 i PO 12)

• Terenski obilazak (PO 11)

• Dvije fokus grupe s relevantnim dionicima (PO 11 i PO 12)

Obrada prikupljenih nalaza:

• Triangulacija nalaza

• Rekonstrukcija intervencijske logike (Analiza uzročno-posljedičnih veza; PO 11:
digitalizacija i zapošljavanje; PO 12: institucionalni kapaciteti i provedba)

• Pripremljene matrice vrednovanja
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Kriteriji vrednovanja PO 11 i PO 12

• Primjena kroz 5 ključnih evaluacijskih pitanja

Kriteriji vrednovanja PO 11 PO 12

Relevantnost + +

Učinkovitost + +

Djelotvornost +

Održivost +
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Pristup i rezultati vrednovanja PO11
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Izvori podataka i metodologija vrednovanja

• Podaci su prikupljeni iz:
– baza podataka dostavljenih od nadležnih državnih tijela
– baze FINA-e o poslovanju poduzetnika (podaci iz GFI-eva)
– relevantnih dokumenata (NRS, Country reports, itd.)
– intervjua s predstavnicima državnih tijela i HUP-a
– anketnog istraživanja poduzetnika (89 ispitanika)
– terenskog posjeta poduzetnicima (8 poduzetnika)

• Primijenjene metode

– Rekonstrukcija intervencijske logike (analiza logičkog modela)

– Analiza sadržaja dokumentacije

– Obrada podataka iz intervjua, anketa i terenskih posjeta

– Deskriptivna statistika podataka iz dostupnih baza

– Fokus grupa 7



Kriteriji i pitanja za vrednovanje

• Kriterij: Relevantnost 
– Jesu li ključni elementi intervencijske logike i/ili teorije promjene usklađeni s potrebama, 

izazovima i prioritetima RH?

– Kako su mjere podrške prilagođene specifičnim potrebama malih i srednjih poduzetnika 
pogođenih krizom uzrokovanom pandemijom COVID-19?

• Djelotvornost i učinak 
– Jesu li intervencijska logika i provedbeni instrumenti osigurali očekivanu 

promjenu u pogledu identificiranih ciljeva/rezultata i rješavanja identificiranih 
nedostataka/problema? Ako ne, koji su razlozi?

– U kojoj su mjeri ulaganja omogućila veću učinkovitost resursa i smanjenje 
nastanka otpada te energetsku učinkovitost proizvodnje poduzetnika?

– U kojoj su mjeri ulaganja povezana s digitalizacijom utjecala na smanjenje 
operativnih troškova, povećanje prihoda i povećanje izvoza korisnika?

– Koji su bili ključni rezultati korištenja potpora za inovacije procesa i 
organizaciju poslovanja?
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Kriterij vrednovanja: Relevantnost

1. Jesu li ključni elementi intervencijske logike i/ili teorije promjene 
usklađeni s potrebama, izazovima i prioritetima RH?

2. Kako su mjere podrške prilagođene specifičnim potrebama malih i 
srednjih poduzetnika pogođenih krizom uzrokovanom pandemijom

COVID-19?
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• Jasna, jednostavna i prilično precizna intervencijska logika 
(kada se uzmu u obzir ostvareni rezultati) 

• Jedino se povećanje produktivnosti čini malo preambiciozno 
postavljeno u odnosu na resurse

• Poziv u potpunosti usklađen s nizom EU dokumenata

• U vrijeme izrade poziva nije bilo nacionalne strategije 
razvoja poduzetništva, što je otežalo provjeru relevantnosti

Intervencijska logika

Javna sredstva u 
vrijednosti 132,6 
milijuna eura

Financiranje 
ulaganja MSP-a u 
djelatnosti C 
(prerađivačka 
industrija) u 
digitalnu i zelenu 
tranziciju te 
poboljšanje 
inovativnosti 
poslovnih procesa

Porast zapošljavanja

Povećani prihod od prodaje

Povećani prihod od izvoza

Povećana produktivnost malih 
i srednjih poduzeća (s 21.160 
eura u 2018. na 25.000 eura 
BDV-a po zaposlenom u 
2025.)

Ugovoreni projekti 
(240)

Osigurana dodatna 
ulaganja iz 
privatnih izvora 
(250 milijuna eura) 

Nova tehnološka 
rješenja povezana s 
ciljevima zelene i 
digitalne tranzicije

Jačanje 
konkurentnosti 
MSP-ova kroz 
stvaranje uvjeta za 
bržu i bolju 
prilagodbu 
ciljevima zelene i 
digitalne tranzicije 

Potrebe/ciljevi Sredstva Aktivnosti RezultatiNeposredni 
rezultati

Koliko je realno očekivati 
povećanje produktivnosti MSP-

ova za 18% zbog ulaganja od 
132 milijuna eura?
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Osiguranje odgovarajućih financijskih 
resursa

• Raspoloživi iznos bespovratnih 
sredstava je iznosio čak 38,7% 
svih ulaganja MSP-ova u 
prerađivačkoj industriji u 2019., 
odnosno 47,4% svih ulaganja u 
2021.

• odluka o usmjeravanju sredstava 
samo na sektor prerađivačke 
industrije se čini razumna i 
opravdana. 

– za jačanje izvoza i povećanje 
proizvodnje, prerađivačka 
industrija je ključna. 
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Jasno povezivanje ciljeva/potreba i 
aktivnosti

• U tekstu javnog poziva opis prihvatljivih aktivnosti je izravno povezan s 
ciljevima poziva. 

• Sličan je pristup primijenjen i kod drugih kategorija troškova. Primjerice kod 
opisa prihvatljivih troškova za inovacije procesa i organizaciju poslovanja 
navodi se:

„unapređenje i inoviranje procesa i organizacije poslovanja MSP-ova, koja 
doprinosi zelenom, digitalnom i otpornom oporavku gospodarstva, u svrhu 
razvoja novih kompetencija, povećanja proizvodnje, povećanja izvoza i 
očuvanja postojećih te stvaranje novih radnih mjesta.“ 
– Takav pristup jasno povezuje prihvatljive aktivnosti s ciljevima javnog 

poziva, odnosno prioritetne osi. 
• Popis prihvatljivih troškova je vrlo iscrpan (24 kategorije različitih troškova, 

od kojih se neke dijele u podkategorije) te obzirom na način definiranja 
kategorija omogućuje financiranje svih važnih aktivnosti nužnih za 
provedbu ulaganja.
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Uskađenost očekivanih rezultata s 
aktivnostima i financijskim resursima

• Neposredni rezultati ulaganja su vrlo jasno povezani s utvrđenim ciljevima odnosno 
potrebama

– iz opisa rezultata je očito da su u funkciji ispunjenja prethodno utvrđenih ciljeva 
prioritetne osi, odnosno potreba i prioriteta RH 

• Svi opisani neizravni rezultati je jako dobro uklapaju u ciljeve/potrebe

– sektor prerađivačke industrije se već neko vrijeme suočava s padom broja zaposlenih, 
a temeljni preduvjet da se takva situacija promijeni je povećanje produktivnosti, 
odnosno povećanje prihoda. 

– ključno povećanje prihoda od izvoza, obzirom na malu veličinu hrvatskog tržišta i 
nužnost jačanja izvozne orijentacije hrvatskog gospodarstva. 

• Upitno utvrđivanje ciljane vrijednosti neizravnih rezultata povećanje produktivnosti 
(BDP po zaposlenom) na razini svih malih i srednjih poduzeća. 

– vrlo je teško očekivati da će dostupna financijska sredstava biti dovoljna da značajnije 
doprinesu povećanju produktivnosti na razini svih MSP-ova pa se u tom dijelu može 
dovesti u pitanje primijenjena logika.

– trebalo bi suziti cilj na MSP-ove u prerađivačkoj industriji, ili čak ciljati samo 
povećanje produktivnosti na razini korisnika
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Komplementarnost s drugim mjerama

• Vlada RH i HNB su tijekom pandemije donijeli niz mjera za umanjenje 
negativnih posljedica COVID-19 pandemije na gospodarstvo.

• Mjere su imale za cilj osiguranje kratkoročne stabilnosti hrvatskog 
gospodarstva te su se usmjerile na očuvanja radnih mjesta, osiguranje 
likvidnosti poduzeća, odgode plaćanja poreznih i drugih obveza, subvencije 
energenata, itd. 

• S druge strane, predmetni javni poziv je omogućio poduzetnicima jačanje 
njihove konkurentnosti kroz ulaganja kojima se izravno potiče jačanje 
proizvodnih kapaciteta, njihova tehnološka opremljenost, energetske 
učinkovitost te poboljšanje poslovnih procesa. 

• Na taj je način kroz prioritetnu os, odnosno javni poziv u vrlo nesigurnim 
vremenima pružena važna priliku za male i srednje poduzetnike da 
naprave dodatni iskorak kojim će ojačati svoju dugoročnu poziciju na 
tržištu. 
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Relevantnost javnog poziva za 
korisnike

• 88% korisnika smatra kako su ciljevi javnog poziva te podržane aktivnosti bile u 
potpunosti ili u velikoj mjeri relevantni za jačanje otpornosti poduzeća za buduće krize. 

• Oko 70% ispitanika smatra da je javni poziv bio djelomično ili u velikoj mjeri 
relevantan za otklanjanje poteškoća izazvanih pandemijom COVID-19
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RELEVANTNOST 

2. Kako su mjere 
podrške 

prilagođene 
specifičnim 

potrebama malih i 
srednjih 

poduzetnika 
pogođenih krizom 

uzrokovanom 
pandemijom 
COVID-19?

Zaključno o kriteriju relevantnosti

 Visoka razina relevantnosti intervencije za ciljane skupine
 osiguran je pristup javnom pozivu za gotovo sve male i srednje poduzetnike u

prerađivačkoj industriji
 osigurana je visoka razina mogućih potpora (u rasponu od 66.361 pa do čak

1.000.000 eura)
 osiguran visoka razina fleksibilnosti ulagačkog miksa. Moguća ulaganja su uključila:

 ulaganja u novu opremu
 ulaganja u građevinske objekte, uključujući gradnju novih ili modernizaciju

postojećih
 ulaganja u opremu za korištenje obnovljive energije za vlastite potrebe te za

energetsku učinkovitost
 poboljšanje poslovnih procesa
 savjetodavne usluge
 obrazovanje djelatnika
 ulaganja u projektno-tehničku dokumentaciju

 poduzetnici su se morali obvezati da će ulaganjima povećati broj zaposlenih, prihode
od poslovanja, prihode od izvoza te da će poboljšati tehnološku opremljenost
poduzeća uvođenjem novih rješenja.

 Visoka razina komplementarnosti s drugim, tada aktualnim, mjerama 16



Kriterij vrednovanja: Djelotvornost i učinak

3. Jesu li intervencijska logika i provedbeni instrumenti 
osigurali očekivanu promjenu u pogledu identificiranih 
ciljeva/rezultata i rješavanja identificiranih nedostataka 

/problema? Ako ne, koji su razlozi?
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DJELOTVORNOST I 
UČINAK 

3. Jesu li 
intervencijska logika i 

provedbeni 
instrumenti osigurali 

očekivanu promjenu u 
pogledu identificiranih 

ciljeva/rezultata i 
rješavanja 

identificiranih 
nedostataka 

/problema? Ako ne, 
koji su razlozi?

Ključni dijelovi analize

 Financijska uspješnost postupka ugovaranja projektnih prijedloga

 Vremenska učinkovitost postupka ugovaranja

 Financijska uspješnost provedbe projekata

 Učinci provedbe projekata na poslovanje poduzeća
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Financijska i vremenska uspješnost faze 
ugovaranja

• Izniman odaziv prijavitelja 
– potražnja za bespovratnim sredstvima nadmašila dostupna sredstva za 60%

– posredničko tijelo dobro planiralo uvjete i vremenski trenutka otvaranja odnosno zatvaranja 
poziva

• Ugovorena su sva raspoloživa sredstva, ali bez dodatnog ugovaranja koje 
bi osiguralo dodatnu financijsku zalihu u slučaju odustajanja korisnika
– 274 ugovorena projekta (842 prijavljena)

• Ugovoreni iznos privatnih ulaganja u skladu s ciljanom vrijednosti 
– 246,7 vs 250 mil. eura

• Značajan broj neugovorenih projekata iznad bodovnog praga 
– 314 projekata, 291 milijun eura ukupnih ulaganja

• Iznimna učinkovitost u duljine postupka ugovaranja
– u razdoblju od 260 dana, odnosno nešto manje od devet mjeseci od završetka natječaja, 

– kod nekih sličnih poziva postupak je trajao preko 15 mjeseci
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Financijska uspješnost provedbe 
projekata

Pokazatelj Izračun Vrijedno
st

Stopa isplate ugovorenih 
bespovratnih sredstava

Isplaćena bespovratna sredstva/ugovorena 
bespovratna sredstva

79,8%

Stopa završenosti ugovorenih 
projekata Broj završenih/broj ugovorenih projekata 88,7%

Omjer aktiviranja ulaganja 
privatnih sredstava

Uložena privatna sredstva/isplaćena 
bespovratna sredstva

2,33

Stopa uspješnosti aktiviranja 
privatnih sredstva

Uložena privatna sredstva/ciljana ulaganja iz 
privatnih sredstava

98,7%

• PO11 djelomično uspješna u pogledu iskorištenosti javnih sredstava, dok je 
bila izrazito uspješna u pogledu aktiviranja privatnih sredstava.

• Od 274 potpisana ugovora, 31 ugovor je raskinut
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Glavni razlozi velikog broja raskinutih ugovora

• Povećanje cijena građevinskih radova koje se dogodilo za vrijeme trajanja
provedbe ugovora.

• Otežana mogućnost pronalaska raspoloživih građevinskih tvrtki.

• Zastoji u globalnim dobavljačkim lancima koji su imali za posljedicu
značajna kašnjenja u isporukama roba.

• Porast cijena niza drugih inputa koji su dodatno opteretili poslovanje
poduzetnika (energenti, sirovine, radna snaga, itd.) i utjecali na
financijsku stabilnost dijela korisnika.
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Indikativni pokazatelji uspješnosti provedbe 
projekata

Usporedba rezultata poslovanja poduzeća do 2023. s ciljnim rezultatima iz projektnih prijava

 Ciljna 
vrijednost iz 
projektnih 
prijava* 

Poslovanje poduzeća (GFI) 

Prosjek 2019.-
2020. 

2021. 2022. 2023. 

Prihod od 
prodaje  
(mil. eura) 

1.098,5 879,1 1.099,7 1.359,6 1.543,4 

Prihod od 
izvoza  
(mil. eura) 

383,8 301,8 394,4 481,9 500,0 

Broj zaposlenih 11.064 9.376 10.248 11.834 11.328 

* Ciljne vrijednosti se odnose na razdoblje od 2 godine nakon završetka provedbe projekata, što u većini slučajeva 
predstavlja 2025. godinu. 

 korisnici su planirali značajne pozitivne učinke projekta na svoje poslovanje,
 korisnici su nadmašili tako postavljene ciljeve još za vrijeme trajanja provedbe

projekata.
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Indikativni pokazatelji uspješnosti provedbe projekata

 korisnici su ostvarili 2,3 puta brže povećanje poslovnih prihoda od prosjeka djelatnosti te 1,8
puta veći rast izvoza.

 dok su korisnici zabilježili 22,2% povećanje broja zaposlenih, na razini prerađivačke industrije
MSP-ovi bilježe pad broja zaposlenih od 4,5%.

Usporedba poslovanja korisnika s referentnim grupama
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Usporedba poslovnih rezultata korisnika i neugovorenih 
prijavitelja iznad minimalnog bodovnog praga

Sve tri slike pokazuju da uspješni prijavitelji ostvaruju
bolje rezultate od neuspješnih prijavitelja u 2022. i 2023.
godini, pri čemu je posebno izražena razlika za 2023.
godinu. Razlika je prisutna kod sva tri pokazatelja, što još
jednom ukazuje da je upravo provedba projekta tijekom
2022. i 2023. godine moguće utjecala na drukčije poslovne
rezultate ove dvije skupine.

Ipak, ovi rezultati nisu dovoljni da bi se moglo pouzdano 
zaključivati o utjecaju provedenih projekata na 
poslovanje poduzetnika. 

24



Rezultati anketnog istraživanja

 Značajan utjecaj potpore na ukupno poslovanje poduzeća

U kojoj mjeri je financijska potpora utjecala na ukupno poslovanje poduzeća?
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Utjecaj provedbe projekta na pojedina područja

• najveći učinak je ostvaren u području jačanja energetske učinkovitosti 
i digitalizacije poslovanje, a najmanji u pogledu otklanja poteškoća 
izazvanih pandemijom 
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Utjecaj provedbe projekta na poslovne rezultate

27

• Sva tri područja bilježe vrlo povoljne 
ocjene; najveći učinak u pogledu 
povećanja prihoda poslovanja (gore)

• Procjena utjecaja na srednjoročno 
poslovanje također vrlo pozitivna 
(desna)



Usklađenost 
sa strateškim 
dokumentima

• Inflacija i poteškoće u dobavljačkim lancima ključni faktori
• Dio korisnika vidi potrebu za smanjenjem administrativnih zahtjeva
• Vrlo mali udio ispitanika vidi kao važne prepreke nedovoljnu potporu od 

strane državnih tijela ili nedovoljne vlastite administrativne kapacitete

Utjecaj pojedinih faktora na (ne)ostvarivanje planiranih rezultata
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DJELOTVORNOST I 
UČINAK 

4a. U kojoj su mjeri 
ulaganja omogućila 
veću učinkovitost 

resursa i smanjenje 
nastanka otpada te 

energetskoj 
učinkovitosti 
proizvodnje 

poduzetnika?
4b. U kojoj su mjeri 
ulaganja povezana s 

digitalizacijom 
utjecala na smanjenje 
operativnih troškova, 
povećanje prihoda i 

povećanje izvoza 
korisnika?

 Premda postoje značajna podatkovna ograničenja koja otežavaju donošenje
pouzdanijih zaključaka, svi dobiveni rezultati upućuju da je javni poziv imao
vrlo značajan pozitivan učinak na poslovanje korisnika bespovratnih sredstava;

 Korisnici su u svim ciljanim područjima ulaganja poboljšali svoje poslovanje:
povećali su proizvodne kapacitete, poboljšali su tehnološku opremljenost,
povećali su energetsku učinkovitost, uveli su postupke kružnog gospodarstva te
su znatno ojačali razinu digitaliziranosti poslovanja;

 Navedeno se pozitivno odrazilo na povećanje prihoda od prodaje, izvoza i broja
zaposlenosti korisnika, koji su ciljne vrijednosti definirane u projektnim
prijavama premašili čak dvije godine prije predviđenog roka.

 Posebno su vrijedni rezultati u pogledu povećanja broja zaposlenih kod
korisnika s obzirom da je na razini svih MSP-ova u prerađivačkoj industriji
zabilježen pad zaposlenosti;

Zaključno
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Kriterij vrednovanja: djelotvornost i učinak

4a. U kojoj su mjeri ulaganja omogućila veću učinkovitost 
resursa i smanjenje nastanka otpada te energetskoj 

učinkovitosti proizvodnje poduzetnika?
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Usklađenost 
sa strateškim 
dokumentima

• poduzetnici su vrlo ambiciozno planirali ulaganja u područja koja pokriva 
intervencijski kod 069

• svi korisnici planirali su i proveli ulaganja u ovom području
• način ostvarenja energetske učinkovitosti odnosno veće učinkovitosti u 

korištenju resursa je bio izravno vezan za ulaganja kojima se modernizirala 
proizvodno-tehnološka struktura proizvodnje čime se poboljšala energetska 
učinkovitost proizvodnje. 

• dio koristi je ostvaren kroz gradnju novih, energetski učinkovitih, objekata u 
funkciji proizvodnje odnosno logistike. 

Struktura ulaganja korisnika prema kodovima intervencija
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Usklađenost 
sa strateškim 
dokumentima

• poduzetnici su vrlo pozitivni oko utjecaja provedbe projekta na energetsku 
učinkovitost kao i na kružno gospodarstvo

• terenski posjeti su također ukazali na izravnu vezu između ulaganja i 
poboljšanja energetske učinkovitosti te kružnog gospodarstva

• smanjenje količine otpada u proizvodnji zahvaljujući novoj opremi s boljim 
tehnološkim karakteristikama. 

Utjecaj provedbe projekta na energetsku učinkovitost i doprinos kružnom 
gospodarstvu
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Usklađenost 
sa strateškim 
dokumentima

• U 9 od 13 slučajeva bilježi se smanjenje udjela rashoda za energiju u 2023. u 
odnosu na 2022.

• S druge strane, 12 od 13 korisnika bilježi povećanje udjela rashoda za energiju u 
2022. u odnosu na 2021. 

Kretanje udjela rashoda za energiju u prihodima od prodaje za korisnike čiji su projekti završili 
u 2022. godini
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DJELOTVORNOST 
I UČINAK 

5. Koji su bili ključni 
rezultati korištenja 
potpora za inovacije 

procesa i 
organizaciju 
poslovanja?

Zaključci

• Ulaganja su imala važan učinak na povećanje učinkovitosti
resursa, smanjenje nastanka otpada te energetsku učinkovitost

• Također, postoji pozitivna veza između ulaganja u
digitalizaciju i smanjenja operativnih troškova, povećanja
prihoda i povećanja izvoza

• Zbog brojnih ograničenja s podacima, teško je kvantitativno
izraziti razinu učinka
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Kriterij vrednovanja: djelotvornost i učinak

4b. U kojoj su mjeri ulaganja povezana s digitalizacijom 
utjecala na smanjenje operativnih troškova, povećanje 

prihoda i povećanje izvoza korisnika?
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Digitalizacija i učinak na poslovanje

Utjecaj ulaganja projekta na digitalizaciju poslovanja
• Snažan utjecaj projekta na jačanje 

digitalizacije poslovanja je generirao 
niz koristi

• Komentari ispitanika i terenski posjeti 
su potvrdili da su ulaganja u novu 
opremu podigla razinu digitalizacije 
poslovanja, koja je dovela do veće 
učinkovitosti proizvodnje, smanjenje 
otpada, bolje raspodjele ljudskih 
resursa, a što se sve pozitivno odrazilo 
na domaću i izvoznu konkurentnost 
tvrtki

36



DJELOTVORNOST 
I UČINAK 

5. Koji su bili ključni 
rezultati korištenja 
potpora za inovacije 

procesa i 
organizaciju 
poslovanja?

• doprinos digitalnih rješenja gotovo svakom segmentu poslovanja.
• digitalizacija je omogućila bolje praćenje i planiranje proizvodnje, odnosno bolje upravljanje

proizvodnim inputima, bržu proizvodnju, manje grešaka u proizvodnji te manje otpada u
proizvodnji.

• utjecaj digitalizacije na atraktivnost radnih mjesta, koja su nakon ulaganja postala privlačnija za
mlađe zaposlenike

• uvođenje novih digitalnih rješenja je obično pratila specijalistička obuka zaposlenika, što je također
imalo pozitivan utjecaj na zadovoljstvo i vještine radnika

Primjeri učinaka:
• digitalna rješenja omogućila praćenja rada strojeva na daljinu (nakon što su prodani i instalirani na

različitim lokacijama diljem svijeta)
• nabava softvera za 3D modeliranje znatno skratila vrijeme koje se ranije trošilo na ponavljajuće

simulacijske postupke u testiranju opreme.
• uvođenje prvog ERP sustava u jednu manju tvrtku donijelo niz poboljšanja u pogledu optimiziranja

proizvodnje te korištenja radne snage, što se prema stavu korisnika sigurno ne bi dogodilo da tvrtka
nije ostvarila potporu za provedbu projekta

• Premda dostupni podaci ne omogućuju kvantitativno iskazivanje jačine utjecaja digitalizacije, on je 
nesumnjivo bio značajan. 

„Kupljen je novi ERP (Enterprise resource planning) kojim se cijelo poduzeće povezalo u jednu cjelinu. S 
mogućnostima koji nudi ERP poduzeće će dobiti na većoj efektivnosti zaposlenika čime će se olakšati poslovanje jer 
zbog nedostatka radne snage često se znalo doći do kršenja rokova isporuke ili su se događale isporuke "5 do 12". 
Problem radne snage će biti prisutan i u nadolazećim godinama zbog više faktora pa će se trebati raditi brže i 
efikasnije, a sve to prati ERP, kako bi se ispoštovali rokovi isporuke…” 

„Novi stroj i implementacija ERP sustava omogućila je unaprjeđenje proizvodnog procesa te je to rezultiralo 
povećanjem prodaje i povećanjem prilika da svoje proizvode ponudimo i izvan RH.”

Nalazi iz ankete i terenskih posjeta
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Kriterij vrednovanja: djelotvornost i 
učinak

5. Koji su bili ključni rezultati korištenja potpora za 
inovacije procesa i organizaciju poslovanja?
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Usklađenost 
sa strateškim 
dokumentima

Utjecaj projekta na jačanje inovativnosti poslovanja korisnika 

 
Ciljana 

vrijednost 
Ostvarena 
vrijednost 

Broj novouvedenih tehnoloških 
rješenja povezanih sa zelenim i/ili 
digitalnim ciljevima 

954 968 

 

• Jedan od pokazatelja za koji imamo pouzdane vrijednosti jest onaj za novouvedena 
tehnološka rješenja

• Podaci pokazuju da su ciljane vrijednosti premašene što ukazuje na potencijalno 
visoki učinak na inovativnost poslovanja

• Prihvatljive aktivnosti kao što su 
uvođenje novih zelenih poslovnih 
modela; uvođenje poslovnih modela 
za digitalizaciju; uvođenje poslovnih 
modela za povećanje iskoristivosti 
resursa i smanjivanje otpadnih 
materijala; uvođenje poslovnih 
modela otpornih na rizike i vanjske 
utjecaje. 

• većina korisnika koristila ovu vrstu 
potpora (68,3%)

• blisko povezani utjecaj s 
aktivnostima digitalizacije

• Rezultati ankete pokazuju da 
korisnici pridaju veliki značaj 
utjecaju projekta na inovativnost 
poduzeća
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Nalazi iz ankete i terenskih posjeta
• uska povezanost s ulaganjima u opremu odnosno softverska rješenja koja su 

pratila novu opremu i koja se utjecala na drukčiju organizaciju poslova

• ubrzanje proizvodnog procesa integriranjem različitih proizvodnih faza koje su 
ranije bile fizički i procesno odvojene. 

• uvođenje novih materijala u proces proizvodnje, zatim uvođenje dodatnih radnji 
u proizvodni proces poput prerade otpada u nove proizvode odnosno 
poluproizvode.

• pozitivni učinci su posebno izraženi u dijelu rukovanja opremom, gdje je nova 
oprema dovela i do drukčijih potreba za angažiranjem radne snage, odnosno 
povećala je radnu učinkovitost

• pozitivan učinak je ostvaren i u pogledu utjecaja na sigurnost radnika jer je nova 
oprema smanjila rizik od mogućih ozljeda pri rukovanju. 

• učinkovitija komunikacija između korisnika i dobavljača opreme. Dobavljači 
strojeva mogu brže reagirati na zahtjeve korisnika.

• posebno važna pomoć za poboljšanje učinkovitosti tvrtki u sektorima suočenim 
s poslovnim poteškoćama (grafičko-tiskarska, drvna industrija)
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Zaključci i preporuke PO 11
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ZAKLJUČCI PREPORUKE
RELEVANTNOST

 Prioritetna os 11 ostvarila je visoku
razinu relevantnosti u odnosu na
potrebe, izazove i prioritete RH, s
naglaskom na područje zelene i digitalne
tranzicije.

 Intervencijska logika i provedbeni
instrumenti osigurali su očekivanu
promjenu u odnosu na utvrđene ciljeve
odnosno potrebe.

 Mjere podrške su bile u potpunosti
prilagođene specifičnim potrebama
malih i srednjih poduzetnika pogođenih
krizom uzrokovanom pandemijom
COVID-19 te su kao takve bile
komplementarne svim ostalim mjerama
koje je Vlada RH poduzela s ciljem
pružanja pomoći malim i srednjim
poduzećima.

 Preporuča se što skorija objava istog ili
sličnog javnog poziva, s obzirom na to
da su potrebe malih i srednjih
poduzetnika u područjima koja su bila
predmet financiranja i dalje izrazito
visoke.

 Pritom, predlaže se korigirati naviše
iznose minimalne i maksimalne
potpore, a s obzirom na utjecaj
inflacije.
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DJELOTVORNOST I UČINAK

ZAKLJUČCI PREPORUKE

 Javni poziv je imao vrlo značajan pozitivan
učinak na poslovanje korisnika bespovratnih
sredstava.

 Objaviti novi javni poziv s vrlo sličnim
ključnim elementima koji se odnose na
prihvatljivost korisnika, prihvatljive
aktivnosti, režim državnih potpora,
minimalnu i maksimalnu vrijednost potpore
(*uz eventualnu korekciju s obzirom na
utjecaj inflacije), itd.

 Isplaćeno je svega 80 % ukupno ugovorenih
sredstava što nije zadovoljavajuće i ukazuje na
pogreške u pogledu pristupa ugovaranja
(izostanak ugovaranja iznad raspoloživog
iznosa) kako bi se raspoloživa sredstva u
potpunosti iskoristila.

 Ukupni pozitivni učinci PO 11 na MSP-ove u
prerađivačkoj industriji bi bili značajno veći u
slučaju da su: a) osigurana veća sredstva za PO
11 iz REACT-EU omotnice i/ili iz državnog
proračuna i b) ugovoreni dodatni projekti koji
bi osigurali da se raspoloživa bespovratna
sredstva u potpunosti iskoriste.

 U budućnosti kod sličnih javnih poziva
smanjiti broj projekata koji su zadovoljili
bodovni prag a nisu ugovoreni na način da se
osiguraju dodatna financijska sredstva iz
državnog proračuna. Razmotriti osnivanje
financijskog mehanizma koji bi se automatski
aktivirao u takvim situacijama.

 Ukoliko nije moguće osigurati povećanje
financijske, tada je preporuka ugovaranje
bespovratnih sredstava u nešto višem iznosu
od ukupno raspoloživih sredstava (tzv.
preugovaranje sredstava).
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DJELOTVORNOST I UČINAK

ZAKLJUČCI PREPORUKE
 Korisnici su povećali broj zaposlenih u značajnoj

mjeri premda su ulaganja u opremu značila veći
stupanj automatizacije i posljedično smanjene
potrebe za radnom snagom. Međutim, za dio
prijavitelja čiji su sektori bili izloženi značajnim
tržišnim poremećajima (poput drvne industrije)
ispunjavanje obveze dodatnog zapošljavanja je
predstavljalo vrlo težak uvjet.

 Kod sličnih javnih poziva i dalje ciljati na
povećanje broja zaposlenih te dodatno
zapošljavanje uključiti kao jedan od uvjeta
financiranja.

 Ostaviti mogućnost odstupanja od navedenog
uvjeta ukoliko dođe do značajnih tržišnih
poremećaja na razini sektora ili globalno.

 Značajan broj raskida ugovora je bio u najvećoj
mjeri posljedica povećanja cijena građevinskih
radova, što je značajno povećalo troškove ukupnog
ulaganja i smanjilo razinu bespovratnog
financiranja.

 U situaciji kada dođe do značajnog povećanja
razine cijena građevinskih radova (npr.
kumulativno povećanje u 2 godine iznad 20 %)
preporuča se osigurati dodatno javno financiranje,
ali i dalje u granicama koje ne prelaze stopu javnog
sufinanciranja početno utvrđenu u ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava.

 Ulaganja u novu opremu su se pokazala kao najbolji
način jačanja digitalizacije poduzeća. Međutim, isto
tako su važna ulaganja u dodatna digitalna rješenja
kojima se poboljšava učinkovitost poslovnih procesa
u poduzećima (tzv. ERP rješenja).

 Kod budućih javnih poziva kojima se financira
ulaganje u opremu ostaviti mogućnost financiranja
nabave općih digitalnih rješenja kojima se
poboljšava učinkovitost poslovnih procesa u
poduzećima.
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Pristup i rezultati vrednovanja PO 12
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Kontekst: Potresi u Republici Hrvatskoj - 2020.

Izazovi: 

• Zagrebački potres – 22. ožujka 2020.

• Petrinjski potres – 28. i 29. prosinca 2020.

• Ukupno zabilježeno 3.925 potresa u Zagrebu te 22.513 potresa u 
Petrinji i okolici  

• Proglašena katastrofa za:Sisačko-moslavačku županiju, Zagrebačku 
županiju i  Karlovačku županiju 

Odgovor Republike Hrvatske : 

• Obnova 

• Nova Prioritetna os 12 uključena u OPKK 2014. – 2020. (verzija 
10.0, lipanj 2021.)

• Investicijski prioritet 9b,  Specifični cilj 9b2: Izgradnja novih i 
obnova postojećih državnih stambenih jedinica

• Obnova temeljena na Zakonu o obnovi (NN 102/20, 10/21, 117/21)46



Osnovne informacije o PO 12 
Investicijski prioritet 9b: Pružanje podrške fizičkoj, gospodarskoj i socijalnoj obnovi

ugroženih zajednica u urbanim i ruralnim područjima

Specifični cilj 9b2: Izgradnja novih/zamjenskih i obnova (rekonstrukcija) postojećih
stambenih jedinica u državnom vlasništvu na potresom stradalim
područjima

Ukupna alokacija 62.800.000 EUR

Pokazatelji ostvarenja

Početna 
vrijednost

Ciljna vrijednost 
(2023.)

Broj obnovljenih 
(rekonstruiranih) obiteljskih 

kuća

0 85

Broj izgrađenih stambenih 
jedinica (broj obiteljskih kuća i 

stanova u višestambenim 
zgradama

0 200

Udio oštećenih obiteljskih kuća 
u državnom vlasništvu na 

potresom pogođenom 
području (smanjenje udjela)

70 % (2021.) 52 %

Pokazatelj okvira uspješnosti Ukupan iznos potvrđenih 
prihvatljivih izdataka, EUR

0 66.105.263
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Osnovne informacije o PO 12 (2)

Tri postupka izravne dodjele bespovratnih sredstava: 
• Obnova obiteljskih kuća u vlasništvu RH na potresom 

pogođenim područjima
• Uklanjanje i izgradnja zamjenskih stambenih jedinica u 

vlasništvu RH na potresom pogođenim područjima
• Uklanjanje i izgradnja zamjenskih stambenih jedinica u 

vlasništvu RH na potresom pogođenim područjima – II

Sklopljena 3 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava:
• za dva ugovora produljeno je razdoblje provedbe do 30.9.2025 

godine i osigurana sredstva iz državnog proračuna, 
• treći ugovor faziran u Program Konkurentnost i kohezija 2021. -

2027. (PKK) te se provedba projekta predviđa do 31.12.2027. 
godine tj najkasnije do 31.12.2029.
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Kriteriji i pitanja za vrednovanje PO12
Kriteriji 
vrednovanja

Pitanja za vrednovanje

Relevantnost Ptanje 1. U kojoj su mjeri ključni elementi intervencijske logike i/ili
teorije promjene usklađeni s ciljevima ulaganja te stvarnim potrebama i
izazovima ciljnih skupina?

Učinkovitost Pitanje 2a. Jesu li svi projekti unutar svakog Poziva provedeni prema
planu?
Pitanje 2b. Koji su uočeni problemi i prepreke (administrativne,
logističke, financijske ili tehničke prirode) i na koji način su prevladane?
Pitanje 3. Kako se ocjenjuje brzina provedbe aktivnosti u odnosu na
planirane rokove, i postoje li kakve razlike u provedbi s obzirom na
različite izvore financiranja?
Pitanje 4. Koje su uočene prednosti, a koji nedostaci provedbe
aktivnosti:
- rekonstrukcije postojećih stambenih jedinica
- izgradnje novih stambenih jedinica?

Održivost Pitanje 5. Na koji način se osigurava dugoročna održivost intervencije?
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Nalazi vrednovanja PO 12 
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RELEVANTNOST 

1. U kojoj su mjeri ključni elementi intervencijske logike i/ili teorije 
promjene usklađeni sa ciljevima ulaganja te stvarnim potrebama i 

izazovima ciljnih skupina?

• ciljevi ulaganja ostvareni su djelomično s obzirom da se neće ostvariti u 
potpunosti u perspektivi 2014.-2020. (jedan od tri projekta je faziran, nisu 
dosegnuti ni svi indikatori),

• s korisnicima se svakodnevno kontaktiralo  i mogle su se pokrenuti potrebne 
aktivnosti kako bi korisnici mogli nastaviti nakon obnove život na tim 
područjima, čime se izbjegava napuštanje područja,

• odabrani pristup stambenog zbrinjavanja je odgovorio na potrebe ljudi s 
pogođenih područja te je omogućio stradalima sigurniji i trajni smještaj,

• smještaj u kontejnere pokazao se dobrim rješenjem, uz maksimalnu razinu 
prilagodbe potrebama ciljanih skupina. 51



UČINKOVITOST
2a. Jesu li svi projekti unutar svakog Poziva provedeni prema 

planu? 

Projekt „Obnova obiteljskih kuća u vlasništvu RH na potresom
pogođenim područjima“

• Do 31.12.2024. godine od predviđenih 500 kuća ugovorena je obnova za 141
obiteljsku kuću, od čega su radovi završeni na 95 obiteljskih kuća, dok su radovi u
tijeku bili na 45 obiteljskih kuća. U javnoj nabavi za izvođača radova bilo je 258 kuća.

• 29.07.2024. je sklopljen Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za fazu II Projekta
„Obnova obiteljskih kuća u vlasništvu RH na potresom pogođenim područjima“.
Razdoblje provedbe Projekta je od 01.01.2024. do 31.12.2027., dok je razdoblje
prihvatljivosti troškova od 01.01.2021. do 31.12.2029. Ukupna vrijednost projekta
iznosi 44.899.000 EUR te se bespovratna sredstva određuju u iznosu od 9.999.007,30
EUR, dok se u državnom proračunu osiguravaju sredstva u iznosu od 34.899.992,70
EUR. Ugovorom definirani pokazatelj rezultata je 300 obnovljenih obiteljskih kuća.

• 31.12.2023. godine nije bilo obnovljenih kuća, ugovoreno je radova u vrijednosti od
oko 36 %, a odobreno oko 8 % od ukupnih bespovratnih sredstava na raspolaganju.

• Vidljivo je da su tijekom 2024. godine aktivnosti znatno ubrzane, a većina realizacije
očekuje se u 2025. godini i najkasnije do kraja 2027. godine. 52



Projekt „Uklanjanje i izgradnja zamjenskih stambenih
jedinica u vlasništvu RH na potresom pogođenim
područjima“

• Do 31. prosinca 2024. godine završena je izgradnja 12 zgrada sa 180
stambenih jedinica u Petrinji i Glini, 2 zgrade s 26 stambenih jedinica u
Gvozdu su u fazi izgradnje, dok je za 2 zgrade s 26 stambenih jedinica u
Topuskom ugovor s izvođačem raskinut te je sklopljen ugovor s novim
izvođačem radova izgradnje te su radovi u tijeku. Završena je i izgradnja 11
zamjenskih obiteljskih kuća u naselju Kolarić, Vojnić. Očekivani indikator
po procjenama bi se trebao premašiti (indikator 9b22).

• Ukupna vrijednost ugovorenih radova za izgradnju zgrada i izvođenje
infrastrukture te izgradnju zamjenskih obiteljskih kuća i izvođenje
infrastrukture do 31. prosinca 2024. iznosila je u okviru ovog UDBS
29.989.450,96 EUR bez PDV-a za izgradnju zgrada i infrastrukture te
2.459.726,35 EUR za izgradnju kuća i pripadajuće infrastrukture.

• Od 01.01.2024. godine financiranje projekta je isključivo iz sredstava
državnog proračuna.
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Projekt „Uklanjanje i izgradnja zamjenskih stambenih
jedinica u vlasništvu RH na potresom pogođenim
područjima – II“

• Na dan 31. prosinca 2024. u fazi izgradnje su bile 4 zgrade sa 76
stambenih jedinica u Dvoru i Glini te 44 od 55 zamjenskih obiteljskih
kuća na području SMŽ i KŽ. Vezano uz indikatore vidljivo je da nema
dovršenih objekata pa tako niti indikatori nisu postignuti no u izgradnji je
bilo 76 stanova (4 zgrade - 3 u Glini i 1 u Dvoru) te 44 zamjenske kuće
(41 je u izgradnji a 3 u pripremi izgradnje) te se očekuje ostvarenje
indikatora (doprinos indikatoru iznosi 200).

• Ukupna vrijednost ugovorenih radova za izgradnju zgrada i infrastrukture
do 31. prosinca 2024. iznosila je 23.474.607,80 EUR s PDV-om, a
realizirano je 12.966.024,96 EUR s PDV-om, odnosno u okviru ovog
UDBS ugovoreno je radova na izgradnji zgrada i infrastrukture u
vrijednosti 9.450.558,61 EUR bez PDV-a te 8.308.883,05 EUR bez PDV-
a za izgradnju zamjenskih kuća.

• Od 01.01.2024. financiranje projekta je isključivo iz sredstava državnog
proračuna. 54



2b. Koji su uočeni problemi i prepreke (administrativne, 
logističke, financijske ili tehničke prirode) i na koji način 

su prevladane?   (1)

Ključni problemi:

• dugotrajnost procesa i stihijski pristup - izostanak planskog pristupa u 
procesu skeniranja stanja potreba i definiranju parametara,

• institucionalni procesi nisu adekvatno odgovorili na hitnost situacije,

• Zakon o obnovi je uslijedio prekasno (korisnici su već bili vezani uz FS-i 
i pristupili su obnovi),

• SDUOSZ integriran u  MPUGI - uzrokovalo kašnjenja. Ocjenjivanje 
ponuda još je u postupku (niz ponavljanja nabava i poništenja onih grupa 
na koje se nitko nije javio ili su cijene bile nerazumno visoke).
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… 2b. Koji su uočeni problemi i prepreke …(2)

• spori procesi koordinacije sa Stožerom za otklanjanje posljedica 
uzrokovanih potresom,

• deficit struke - ograničenost građevinskom operativom te raspršenost 
izvođača na malim objektima (npr. u Petrinji je angažirano 4 izvođača 
za 128 stanova, 8 zgrada - otežavalo organizaciju rada na terenu), 

• u pojedinim slučajevima su lokacije kuća bile izazov, dolazilo do 
mijenjanja statusa kuće (vezano uz naljepnicu 
nekonstruktivna/konstruktivna obnova), 

• sustav naljepnica je bio nov/relativno nepouzdan,
• dizajn objekata – dugotrajan, 
• vrlo složena i dugotrajna nabava (poništenja, ponavljanja). 

FSEU, NPOO i OPKK – opterećenost i korisnika i cijelog sustava na 
radu na više fondova istovremeno je otežala kompleksnu izvanrednu 

situaciju. 56



…2b. Koji su uočeni problemi i prepreke…?     (3)

Prevladane prepreke: 

• lokalna samouprava - pravovremeno reagirala i hitno dodijelila 
zemljišta,

• omogućena prva pomoć u sanaciji dimnjaka i zabatnih zidova kako bi 
ljudi mogli ostati u kućama,

• aktivirani mobilni timovi koji su na terenu građanima asistirali u 
popunjavanju zahtjeva,

• dnevna komunikacija s korisnikom i sustavom upravljanja, mjesečnim 
koordinacijskim sastancima,

• rekonstrukcija je okupila različite stručnjake
• prepreke su djelomično prevladane novim Zakonom o obnovi (NN 

21/23.) kojim su Središnji državni ured za obnovu i stambeno 
zbrinjavanje te Fond za obnovu Grada Zagreba, KZŽ i ZŽ integrirani u 
jedno tijelo - Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne 
imovine.
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3. Kako se ocjenjuje brzina provedbe aktivnosti u odnosu na 
planirane rokove, i postoje li kakve razlike u provedbi s obzirom na 

različite izvore financiranja?

• na brzinu provedbe aktivnosti utjecala su produljenja rokova (3 kod 
korisnika - niz produljenja rokova izvođačima, ponavljane nabave), faziranje 
zbog neostvarenih fizičkih i financijskih pokazatelja i prebacivanje 
alokacije,

• dinamika izgradnje - vrlo dobra (iskorištena radna snaga i građevinska 
operativa na terenu).

Razlike u brzini provedbe obzirom na izvore financiranja (FSEU, NPOO i 
OPKK) 

• OPKK - prikladan za izgradnju primjerice prometne infrastrukture, ali ne i 
stanova. 

• FSEU je bolja opcija. FSEU je puno fleksibilniji, pravila su se prilagođavala 
stanju na terenu.

• NPOO se pokazao bržim, jednostavnijim u obnovi postojećih objekata, 
odnosno za specifične radove. 58



4. Koje su uočene prednosti, a koji nedostaci provedbe 
aktivnosti: rekonstrukcija POSTOJEĆIH stambenih jedinica?
Prednosti :
• osiguravanje kvalitetnijih uvjeta stanovanja nakon rekonstrukcije i povratka u 

stambenu jedinicu, te niži troškovi zbog provedene energetske obnove, 
• osiguravanje doma na potresom pogođenom području.

Nedostaci:
• konzervatorski zahtjevi u procesu obnove zgrada pod zaštitom - vrlo 

ograničavajući i usporavaju proces obnove, 
• s obzirom da rekonstrukcijom nije ostvareno planirano išlo se u faziranje 

(probijani rokovi od izvođača, teškoće u postupcima nabave, uzrokovano 
vanjskim čimbenicima),

• učenje kroz proces - (dugotrajna uspostava sustava civilne zaštite i 
koordinacija  te kategorizacija objekata),

• iako je postavljen nizak indikator, nije ostvaren - zbog nedostatka radne snage 
izvođačima je bilo lakše raditi izgradnju na jednoj lokaciji, a ne rekonstrukciju 
kuća koje su razasute po naseljima (gubitak vremena i resursa),

• rekonstrukcija je u pravilu uvijek zahtjevnija od gradnje nove građevine,
• specifičnost pogođenog područja – raspršenost i loše stanje objekata i prije 

potresa. 59



4. Koje su uočene prednosti, a koji nedostaci provedbe 
aktivnosti: izgradnja NOVIH stambenih jedinica? (1)

Prednosti : 

• zakonske odredbe koje su utjecale na brzinu procesa te dobro definirani 
indikatori,

• osiguravanje novog stambenog fonda 

• izgradnja novih objekata  je jeftinije, brže i trajnije rješenje,

• s obzirom na to da se radi o standardnoj proceduri, postupci su uhodani i 
provode se prema ustaljenim pravilima i praksama što je omogućilo 
određenu razinu predvidljivosti i efikasnosti u provedbi aktivnosti,

• izgradnjom je djelomično promijenjen krajolik - stambene zgrade 
zamijenile su obiteljske kuće, ali su se dizajnom dobro uklopile u 
krajolik (tu imamo malo različit stav od ispitanih na terenu 😊),

• izgradnju zgrada visoke razine kvalitete (osigurana energetska 
učinkovitost).
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Nedostaci : 

• izvođači radova radili su istovremeno na izgradnji nekoliko novih 
stambenih jedinica što je posljedično usporavalo proces,

• nedostatna znanja korisnika za korištenje modernih stambenih jedinica,
• nedostupni pojedini materijali u izgradnji,
• tipski projekti koji ne dogovaraju u potpunosti specifičnostima lokacija 

(primjerice konfiguracija tla), što može zahtijevati dodatne prilagodbe 
tijekom kasnijih faza izgradnje,

• tipski projekti konstrukcijom i izgledom ne odgovaraju vizuri gradskog 
područja niti idu u prilog očuvanju identiteta,

• kuće su useljene, no još uvijek nisu ishođene građevinske dozvole,
• građevinske dozvole se rješavaju post festum po standardnoj proceduri, 

no situacija zahtjeva ubrzanu proceduru,
• izvođači nemaju iskustva i znanja izgradnje cijelog kvarta od 20 kuća, 

stoga je uputnije bilo ugovarati kuću po kuću.

4. Koje su uočene prednosti, a koji nedostaci provedbe 
aktivnosti: izgradnja novih stambenih jedinica? (2)
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ODRŽIVOST 
5. Na koji način se osigurava dugoročna održivost 

intervencije? (1)
• vlasništvo se ne smije mijenjati 5 godina, slijedi mogućnost otkupa po 

pravilima stambenog zbrinjavanja,

• u prilog održivosti ide kvalitetno upravljanje stambenim fondom od 
strane Ministarstva (MPUGDI) - Područnih službi Petrinja i Karlovac, 
kao i upravitelja,

• neovisno o izvješćima koje je Korisnik obvezan podnositi - PT 2 može 
zahtijevati dostavu dodatnih informacija o projektu, Korisniku, partneru, 
trajnosti, održivosti, rezultatima i pokazateljima napretka projekta,

• korisnik jamči trajnost financiranog projekta najmanje pet godina od 
završnog plaćanja,

• kako bi cjelokupni novi kompleks zgrada dobio svoj puni sadržaj 
neophodan za ostvarivanje kvalitete života, potrebno je imati vrtiće, 
ljekarne, pekarnice, dućane i slične usluge u prizemljima zgrada (nije 
bilo moguće osigurati kroz EU sredstva). 62



5. Na koji način se osigurava dugoročna održivost 
intervencije? (2)

• iako su objekti visoke razine kvalitete (ugrađene dizalice 
topline),  geotermalni izvori nisu uzeti u obzir što s aspekta 
održivog razvoja predstavlja nedostatak (primjer Glina),

• iako manje značajno, izazov za održivost su nedostatna znanja 
korisnika za korištenje modernih stambenih jedinica 
(indukcija, dizalice topline, i dr.).

Izazov za održivost je svakako zabrinjavajuća demografska 
slika stanovništva

U cjelini, vidljivo je da će intervencija biti održiva, jer se radi 
o državnoj imovini; MPUGDI brine o imovini i o korisnicima.
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Zaključci i preporuke PO 12
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Relevantnost
Zaključci:
• Intervencija PO 12 pokazala je visoku relevantnost u 

odgovoru na posljedice potresa i osiguravanju stambenog 
zbrinjavanja najugroženijih skupina stanovništva.

• Poseban značaj imala je u kontekstu prirodne katastrofe i 
potrebe za sigurnošću, čime je doprinijela zadržavanju ljudi i 
obnovi lokalnih zajednica.

• Intervencija je bila ključna za socio-ekonomsku stabilnost i 
demografsku obnovu pogođenih područja.

• Ostvarena je visoka razina usklađenosti s potrebama ciljnog 
stanovništva, osobito u potpomognutim područjima.
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Relevantnost (2)

Preporuke: 
• U budućim programima obnove potrebno je nastaviti 

primjenjivati modele usklađene s realnim potrebama 
stanovništva, neovisno o vrsti krizne situacije.

• Potrebno je formalizirati pristup privremenom smještaju 
(npr. kontejnerska naselja) uz istodobnu podršku kroz socijalne 
i psihološke usluge.

• Preporučuje se usmjeravanje dodatnih mjera na 
zadržavanje stanovništva u potpomognutim područjima –
kroz gospodarsku revitalizaciju, poboljšanje infrastrukture i 
kvalitetu života.

• Predlaže se da buduće evaluacije vrednuju dugoročne učinke 
na demografska kretanja i otpornost lokalnih zajednica.
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Učinkovitost  

Zaključci: 
• Do kraja 2023. postignuta je djelomična realizacija ciljeva PO 

12 uz brojne prepreke:

– Kašnjenje zakonodavnih izmjena i administrativne 
prepreke

– Problemi s javnom nabavom i nedostatak radne snage

– Slabi kapaciteti korisnika i neprilagođenost OPKK krizama

• Tijekom 2024. postignut je napredak kroz bolju koordinaciju 
i intenzivniju provedbu aktivnosti

• Izgradnja novih stambenih jedinica pokazala se učinkovitijom 
od rekonstrukcija.
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Učinkovitost (2)  

Preporuke: 
• Prilagoditi zakonodavni okvir za krizne situacije (npr. Zakon 

o kriznom upravljanju)

• Jačati administrativne kapacitete: zapošljavanje, edukacija, 
podrška korisnicima.

• Pojednostaviti procedure i uvesti fleksibilnost u krizama.

• Aktivno uključivati JLP(R)S (lokalne i regionalne vlasti) u 
planiranje i provedbu aktivnosti obnove.

• Tehnički aspekti: tipske kuće prilagoditi terenu i razmotriti 
gradnju replika.
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Održivost

Zaključci:
• Dugoročna održivost intervencije snažno je povezana s 

demografskim izazovima u potresom pogođenim područjima.
• Novoizgrađeni objekti omogućuju zbrinjavanje ugroženih 

skupina i potencijalno privlače mlade i obrazovane.
• Održivost ovisi o zadržavanju stanovništva, osobito mladih, te 

privlačenju novih doseljenika.
• Obnova dotrajalih kuća i korištenje obnovljivih izvora 

energije doprinose okolišnoj i funkcionalnoj održivosti.
• Kvalitetno upravljanje državnom imovinom i stambenim 

fondom od strane MPUGDI i upravitelja dodatno jamči 
održivost.

• Intervencija se pokazala sustavno promišljenom i održivom, 
ali postoji prostor za daljnja poboljšanja.
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Održivost (2)

Preporuke: 
• Jačati socio-ekonomske i psihosocijalne mjere za 

zadržavanje stanovništva, osobito mladih.
• Ubrzati useljavanje izgrađenih kuća kako bi se izbjegla šteta 

zbog neuporabe (npr. vlaga, propadanje).
• Ažurirati liste prvenstva za stambeno zbrinjavanje svakih 6 

mjeseci i kontinuirano smještati korisnike.
• Aktivno uključiti JLP(R)S (lokalne i regionalne vlasti) u 

buduće aktivnosti – poznaju potrebe lokalnog stanovništva i 
mogu osigurati učinkovitiju provedbu.

• Iskoristiti povećani kvalitetan stambeni fond kao strateški 
alat za privlačenje mladih i stručnih kadrova iz drugih dijelova 
Hrvatske.
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HVALA NA POZORNOSTI !

Sanja Tišma, Jakša Puljiz, Ivana Keser i Sanja 
Maleković
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