OPCI UVJETI KORISTENJA SUSTAVA eKohezija

Opce odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im uvjetima sustava eKohezija (dalje: Opdi uvjeti) koje izdaje SrediSnji drZzavni ured za
razvoj digitalnog drustva odreduju se uvjeti i nacin koriStenja sustava eKohezija te prava i obveze
Osoba koje ga koriste.

(2) Usluga koriStenja sustava eKohezija je besplatna.

(3) Prihvacanjem Op¢ih uvjeta, sva komunikacija u pogledu poziva na dostavu projektnih prijedloga,
podnosSenje projektnih prijedloga, oCitovanja na upite Upravljackog tijela, Posrednickih tijela (i
primanje tih upita), upucivanje upita tim tijelima, te obavljanje ocitovanja u smislu provedbe
ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, obavlja se putem sustava eKohezija, primjenom ovih
Opcih uvjeta.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, u situacijama kada komunikacija nije moguca putem sustava
eKohezija, uvazavajuci funkcionalnosti tog sustava (npr. ogranicenja velicine dokumenata koji se
dostavljaju i dr.), komunikacija izmedu Korisnika i Upravljackih tijela i/ili Posrednickih tijela moze
se obavljati na nacin koji odredi Upravljacko tijelo i/ili Posrednicko tijelo (putem poste (ili ovlaStenog
davatelja poStanskih usluga), elektronickom poStom ili neposredno na adresu institucije), na nacin
odreden u pozivu na dostavu projektnih prijedloga ili na nacin utvrden u ugovoru o dodjeli
bespovratnih sredstava.

Definicije pojmova
Clanak 2.
(1) Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeée znacenje:

1. Sustav eKohezija Cini komponentu elektronickog sustava fondovieu za upravljanje fondovima
kohezijske omotnice te predstavlja informacijski i komunikacijski sustav koji Osobama koje su
ovlastene za njegovo koriStenje omogucuje, uvid u objavljene pozive na dostavu projektnih
prijedloga (dalje: Poziv), izmjene Poziva, podatke vezane uz status Poziva, postupak dodjele
bespovratnih sredstava, kao i pripremanje i podnosSenje projektnih prijedloga, te uvid u provedbu
ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Pored navedenog kroz sustav eKohezija se omogucuje
zaprimanje upita, zahtjeva, dokumentacije i oCitovanja od nadleznih tijela, dostavljanje ocitovanja
na upite i zahtjeve, dostavljanje dokumentacije, sve mreznim putem (putem interneta), putem
razvijenog sucelja, na nacin odreden ovim Op¢im uvjetima.

2. EU oznaCava Europsku uniju.

3. Komunikacijski modul je prostor na sucelju sustava eKohezija i jedan je od nacina predviden za
ocitovanje volje Osoba koje ga koriste i to putem funkcionalnosti koje sluze za upis i razmjenu
podataka, putem kojeg se ostvaruje komunikacija i razmjena podataka izmedu strana Ugovora o
koriStenju Sustava eKohezija. Ako za konkretnu radnju ocitovanja volje u Sustavu eKohezija nije
predvidena funkcionalnost u Komunikacijskom modulu, komunikacija se obavlja kroz druge
funkcionalnosti koje Sustav eKohezija omogucuje (npr. preuzimanje (eng. download) ili ucitavanje
(eng. upload) i sl.) te popunjavanje obrazaca.



4, Osoba koja koristi sustav eKohezija je pravna ili fizicka osoba koja se, u okviru ovlaStenja koja su
mu dana ovim Opc¢im uvjetima, koristi sustavom eKohezija, a utvrdena je u tockama 5., 6., 7., 8., 9.
i 18. ovog clanka.

5. Korisnik je fizicka osoba koja sklapa ili pravna osoba u Cije ime se sklapa Ugovor o koriStenju
sustava eKohezija. U ime Korisnika pravne osobe radnje poduzima OvlaStena osoba pravne osobe
ili Povezana osoba pravne osobe te joj u tu svrhu NadleZzna tijela dostavljaju obavijesti i druga
oCitovanja, sve u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

6. OvlaStena osoba Korisnika je fizicka osoba koja je, prema odredbama Zakona o trgovackim
drustvima (,Narodne novine”, broj 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09,
125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23 i 130/23)), Zakona o udrugama
(,Narodne novine”, broj 74/14, 70/17, 98/19 i 151/22) ili prema odredbama nekog drugog propisa
(nacionalnog, EU propisa ili propisa drzave Clanice EU) ili prema odredbama internih akata pravnih
osoba donesenih na temelju tih propisa, ovlaStena osoba Korisnika za sklapanje Ugovora o
koriStenju sustava eKohezija, te je kao osoba ovlaStena za zastupanje pravne osobe, bez
ogranicenja, kao takva navedena u Evidenciji o osobnim identifikacijskim brojevima, Sudskom
registru, Obrtnom registru, Registru udruga, Registru neprofitnih organizacija ili kojem drugom
relevantnom javnom upisniku. Ovlastena osoba Korisnika moZe biti osoba na koju je pravo za
zastupanje u sustavu eKohezija putem punomodi na kojoj je potpis ovjeren od strane javnog
biljeznika prenijela osoba koja je na temelju zakona ovlaStena za zastupanje, ili osoba na koju je
odlukom celnika tijela drzavne uprave ili jedinice lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave
prenesena ta ovlast. Pravo za zastupanje u Sustavu temeljeno na punomodi moze imati samo
osoba koja je zaposlenik pravne osobe koju zastupa. Ako je Korisnik fizicka osoba, isti se smatra
Ovlastenom osobom.

7. Povezana osoba Korisnika je osoba koju je Korisnik, ili u njegovo ime Ovlastena osoba Korisnika,
putem sustava eKohezija ovlastio na koriStenje navedenog sustava u odnosu na podatke Korisnika
pravne osobe, te ima ovlasti u skladu s ovim Op¢im uvjetima. Korisnik fizicka osoba ne moze u
sustavu eKohezija imati i odredivati Povezane osobe Korisnika.

8. Nadlezna tijela su Upravljacka tijela, Posrednicka tijela, Tijelo nadlezno za racunovodstvenu
funkciju i Tijelo za reviziju. Navedena tijela su tijela u sustavima upravljanja i kontrole fondova
Europske unije, definirana podzakonskim propisima donesenim na temelju Zakona o
institucionalnom okviru za koriStenje fondova Europske unije u Republici Hrvatskoj (,Narodne
novine”, br. 116/21) kako slijedi: Uredbom o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole za provedbu
programa iz podrucja konkurentnosti i kohezije za financijsko razdoblje 2021. - 2027. (,Narodne
novine”, broj 96/22), Uredbom o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole za provedbu programa iz
podrucja teritorijalnih ulaganja i pravedne tranzicije za financijsko razdoblje 2021. - 2027.
(,Narodne novine”, broj 96/22) i Uredbom o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole koristenja
Europskog socijalnog fonda plus u vezi s ciliem »Ulaganje za radna mijesta i rast«, u okviru
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. (,Narodne novine”, broj 96/22). Nadleznim
tijelima smatraju se i ostala revizijska tijela sukladno propisima koji ureduju podrucje revizija
programa.

9. Upravljacka tijela u sustavima upravljanja i kontrole fondova Europske unije, definirana
podzakonskim propisima kako je navedeno u ¢lanku 2. stavku 1. tocki 8. ovih Op¢ih uvjeta te ih u
sustavu eKohezija Cine Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije i Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te su to ujedno i tijela koja su nadlezna za
uspostavu zahtjeva elektronickih sustava za razmjenu podataka izmedu nadleznih tijela i korisnika
bespovratnih sredstava, u skladu s Prilogom XIV. Uredbe (EU) 2021/1060 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju zajednickih odredaba o Europskom fondu za regionalni
razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezijskom fondu, Fondu za pravednu tranziciju i



Europskom fondu za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu te financijskih pravila za njih i za Fond za
azil, migracije i integraciju, Fond za unutarnju sigurnost i Instrument za financijsku potporu u
podrucju upravljanja granicama i vizne politike.

10. Portal je internetska (web) stranica s javno dostupnim sadrZzajem o svim fondovima, a putem
koje se pristupa sustavu eKohezija.

11. Poziv na dostavu projektnih prijedloga je poziv koji objavljuje Posrednicko tijelo ili Upravljacko
tijelo u svrhu dodjele bespovratnih sredstava, koji se opisuje u dokumentaciji poziva.

12. Prijava u Sustav eKohezija je pristupanje sustavu eKohezija od strane registriranog Korisnika radi
ostvarivanja sesije u kojoj se koristi sustav eKohezija.

13. Projekt ili projektni prijedlog je skup aktivnosti koji se izvrSavaju radi postizanja ucinka (djela,
proizvoda, gradevine i sl.) radi Cijeg ostvarenja, ako su zadovoljeni svi uvjeti poziva, moze s
Korisnikom biti sklopljen ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava.

14. Registracija je zahtjev kojim Korisnik putem sustava eKohezija, trazi ovlasti za koriStenje
Sustava, u okviru ovlasti odredenih ovim Op¢im uvjetima.

15. Strane su ugovorne strane Ugovora o koriStenju sustava eKohezija (Korisnik i Poslovni upravitel]
Sustava).

16. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava je ugovor iz ¢lanka 7. stavka 3. Uredbe o tijelima u
sustavu upravljanja i kontrole za provedbu programa iz podrucja konkurentnosti i kohezije za
financijsko razdoblje 2021. - 2027. (,Narodne novine", broj 96/22), ¢lanka 7., stavka 4. Uredbe o
tijelima u sustavu upravljanja i kontrole za provedbu programa iz podrucja teritorijalnih ulaganja i
pravedne tranzicije za financijsko razdoblje 2021. - 2027. (,Narodne novine“, broj 96/22) i ¢lanka
6., stavka 4. Uredbe o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole koriStenja Europskog socijalnog
fonda plus u vezi s ciljiem »Ulaganje za radna mjesta i rast«, u okviru programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2021. - 2027. (,Narodne novine”, broj 96/22).

17. Ugovor o koriStenju Sustava je Ugovor sklopljen izmedu Korisnika i Poslovnog upravitelja
Sustava, na nacin odreden ovim Op¢im uvjetima, kojim se ureduju prava i obveze Strana. Ovi Op¢i
uvjeti su sastavni dio Ugovora o koriStenju Sustava eKohezija.

18. Poslovni upravitelj Sustava je Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.

(2) Sve ostale primjenjive definicije navedene su u Op¢im uvjetima koji se primjenjuju na projekte
financirane iz fondova Europske unije u financijskom razdoblju 2021. - 2027. u sklopu Programa
Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027., Integriranog teritorijalnog programa 2021. - 2027. te
Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. objavljenima u okviru svakog poziva.

(3) Referenca na bilo koji propis ili drugi akt u ovim Op¢im uvjetima predstavlja referencu na sve
njihove naknadne izmjene, dopune i/ili ispravke.

Opseg primjene
Clanak 3.

(1) Sustav eKohezija, na nacin odreden ovim Op¢im uvjetima i u skladu s ovlastima koje se
dodjeljuju na temelju ovih Op¢ih uvjeta, koriste Osobe iz ¢lanka 2. stavka 1. tocke 6., ovih Op¢ih
uvjeta te ih isti obvezuju.

(2) Ovi Op¢i uvjeti se dostavljaju Korisniku, mreZznim putem (putem interneta), prilikom podnosenja
Registracije, a potvrdom Registracije Korisnik potvrduje da je Opce uvjete primio, da ih razumije i
da je suglasan s njihovim sadrzajem te da ih prihvaca.



Registracija i prijava u Sustav eKohezija te sklapanje Ugovora o koriStenju sustava eKohezija
Clanak 4.

(1) Svatko ima pravo koriStenja portala eufondovi.gov.hr, bez registriranja u sustav eKohezija, u
okviru ovlasti iz ¢lanka 6. stavka 1. ovih Opcih uvjeta.

(2) Svatko se moZe registrirati u sustav eKohezija i kao Korisnik koristiti sustav u okviru ovlasti
odredenih u ¢lanku 6. stavku 2. Opcih uvjeta. Za podnoSenje projektnog prijedloga na poziv na
dostavu projektnih prijedloga Osoba koja isti namjerava podnijeti duZna je registrirati se u sustav
eKohezija.

(3) Korisnik se prilikom podnoSenja Registracije identificira vjerodajnicama Nacionalnog
identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (dalje: NIAS).

(4) Status Ovlastene osobe Korisnika sustav eKohezija provjerava automatizmom, usporedbom
pristupnih podataka (vjerodajnica NIAS-a) s podacima u Sudskom registru ili kojim drugim
relevantnim javnim upisnicima, tj. provjerom osobnog identifikacijskog broja fizicke osobe (ako je
Korisnik fizicka osoba). Ako postoji sumnja u ovlaStenje OvlaStene osobe Korisnika za zastupanje
Korisnika (npr. osoba koja podnosi Registraciju nije upisana u javne upisnike kao osoba koja je
ovlaStena za zastupanje Korisnika bez ogranicenja, dostupni podaci nisu dostatni za automatsko
prepoznavanije ili 0 tome ne postoji podatak), Upravljacka tijela mogu zatraziti dokaz o ovlastenju
za zastupanje i uskratiti pravo na zastupanje Korisnika, pa tako i sklapanje Ugovora o koristenju
sustava eKohezija osobi koja ne dokaZe ovlaStenje za zastupanje. Svi navedeni podaci, osim
automatizmom, mogu se provjeravati i drugim sluzbenim nacinima uvida.

(5) Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta sklapa se, izmedu Korisnika s jedne i Poslovnog upravitelja Sustava
s druge strane, Ugovor o koristenju sustava eKohezija.

(6) Nakon sklapanja Ugovora o koristenju sustava eKohezija, Poslovni upravitelj Sustava, ili onaj
kojeg on za to ovlasti, Korisniku dostavlja jednokratni aktivacijski kod, uporabom kojega ce se
omoguciti koriStenje sustava eKohezija s ovlastima Korisnika. Svim daljnjim sesijama koriStenja
sustava Korisnik pristupa svojim vjerodajnicama NIAS-a i u tu svrhu mu viSe ne treba jednokratni
aktivacijski kod.

Obrada osobnih podataka
Clanak 5.

(1) Podaci Korisnika obraduju se temeljem clanka 6. stavka 1. toCaka (b), (c) i (e) Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

(2) ) Pravna osnova za obradu osobnih podataka prikupljenih u svrhe:
a) prijave i identifikacije Korisnika sustava eKohezija

b) izrade i podnoSenja projektnog prijedloga

) provedbe postupka dodjele bespovratnih sredstava

d) sklapanja i izvrSenja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava


http://eufodnovi.gov.hr/

je sklapanje i izvrSenje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
tockom (b) Opce uredbe o zastiti osobnih podataka.

(3) Pravna osnova za obradu osobnih podataka prikupljenih u svrhe:

a) revizije postupka dodjele bespovratnih sredstava te izvrSenja ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava

b) provodenja vrednovanja provedbe programa.

aliiusvrhe navedene u stavku 2. ovog €lanka, nuzna je radi izvrSavanja ugovora u kojem je ispitanik
stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora u skladu
Clankom 6. stavkom 1. tockom (b) Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, postivanja pravnih
obveza voditelja obrade u skladu ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (c) Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka te za izvrSavanje zadace od javnog interesa i pri izvrSavanju sluzbene ovlasti Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova Europske unije i Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike kao voditelja obrade podataka, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (e) Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka.

(4) Voditelj obrade podataka iz stavka 3. ovog ¢lanka ce, u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. tockom
(d) Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, provesti provjeru osobnih podataka Korisnika u svrhu
identifikacije i provjere ovlaStenja za valjano koriStenje sustava. Ove podatke, kao i podatke koji se
dobiju koriStenjem sustava, Voditelj obrade podataka moZe obradivati u evidencijske i statisticke
svrhe, za vlastite potrebe.

(5) Voditelj obrade podataka iz stavka 3. ovog ¢lanka, moze tijelu s javnopravnim ovlastima, osobito
tijelima iz ¢lanka 2. stavka 1. tocke 8. ovih Opcih uvjeta, omoguciti koriStenje sustava eKohezija u
okviru njihovih ovlasti koje imaju kao NadleZzna tijela te im u tu svrhu dostaviti jednokratni
aktivacijski kod. Voditelj obrade ne odgovora za podatke koje ta tijela, u okviru svojih, na zakonu ili
podzakonskim aktima utemeljenim ovlastima, unesu u sustav eKohezija.

(6) Voditelj obrade moze osobama koje su prema pozitivnim propisima ovlastene za nadzor,
reviziju i kontrolu kako sustava eKohezija tako i rada Nadleznih tijela, omoguciti uvid u podatke,
preslikavanje podataka, ili proslijediti podatke prikupljene koristenjem sustava.

(7) Informacije o obradi osobnih podataka prijavitelja na pozive na dostavu projektnih prijedloga i
korisnika ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava navedene su u pozivu, odnosno ugovoru.

(8) Obavijest o obradi osobnih podataka objavljuje se na portalu eufondovi.gov.hr.

Operativnost sustava eKohezija
Clanak 6.

(1) Preko portala svakome je omogucen uvid u objavljene pozive za dostavu projektnih prijedloga,
izmjene poziva za dostavu projektnih prijedloga i javno objavljena pojasnjenja nadleznih tijela.
Ujedno, na ovaj nacin nisu mogudi uvidi u pojedine projektne prijedloge i popratnu dokumentaciju
te slanje upita i primanje obavijesti ili bilo kakva intervencija u sadrzaj sustava eKohezija.

(2) Korisnik, odnosno Ovlastena osoba Korisnika u sustavu eKohezija ima ovlasti Citanja svih
podataka o Korisniku, njegovim podnesenim projektnim prijedlozima i ugovorima o dodjeli
bespovratnih sredstava te prava uredivanja i podnoSenja upita Upravljackom i/ili Posrednickom
tijelu, ocitovanja na upite, zahtjeve, naloge, obavijesti, ocitovanja Upravljatkog tijela i/ili
Posrednickih tijela u postupku dodjele bespovratnih sredstava, te po sklapanju ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstva, kako je navedeno u Prilogu - Prava Ovlastenih osoba Korisnika i Povezanih
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osoba Korisnika u sustavu (u nastavku teksta: Prilog Opcih uvjeta), koji su sastavni dio ovih Op¢ih
uvjeta i Ugovora o koriStenju sustava eKohezija.

(3) Ovlastena osoba Korisnika moZe putem sustava eKohezija dodati jednu ili viSe Povezanih osoba
Korisnika, oduzimati im status Povezane osobe Korisnika te imenovati druge osobe kao Povezane
osobe Korisnika.

(4) Povezana osobe Korisnika u sustavu eKohezija ima ovlasti Citanja svih podataka o Korisniku,
njegovim podnesenim projektnim prijedlozima i ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava te
ogranicCena prava uredivanja i podnoSenja upita Upravljackom i/ili Posrednickom tijelu, ogranicena
prava ocitovanja na upite, zahtjeve, naloge, obavijesti, ocitovanja Upravljackog tijela i/ili
Posrednickih tijela u postupku dodjele bespovratnih sredstava te po sklapanju ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstva, kako je navedeno u Prilogu Op¢ih uvjeta, koji su sastavni dio ovih Op¢ih
uvjeta i Ugovora o koriStenju sustava eKohezija.

(5) Korisnik, odnosno OvlaStena osoba Korisnika, prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta jamdi da je
Povezana osoba Korisnika ovlaStena zastupati Korisnika u okviru prava navedenih u Prilogu Op¢ih
uvjeta.

(6) Korisnik, odnosno OvlaStena osoba Korisnika i Povezana osoba Korisnika pristaju da se dostava
u smislu stavka 2. i 4. ovoga clanka, obavlja isklju¢ivo kroz sustav eKohezija, dostavom u
odgovarajuc¢i Komunikacijski modul ili, ako za konkretnu radnju ocitovanja u sustavu nije predviden
Komunikacijski modul, kroz druge mogucnosti koje sustav eKohezija tehnicki omogucuje.

(7) Ako je Korisnik, odnosno OvlaStena osoba Korisnika i/ili Povezana osoba Korisnika putem
sustava eKohezija prethodno zahtijevala, obavijest o obavljenoj dostavi kroz sustav eKohezija Salje
se putem adrese elektronicke poste, koja je u tu svrhu u sustavu eKohezija naznacena. Dostavljanje
putem adrese elektronicke poSte ne smatra se dostavljanjem obavijesti i ne utjeCe na primjenu
stavka 6. ovog ¢lanka.

(8) Operativne mogucnosti sustava eKohezija u pogledu primanja i slanja pojedinih informacija se
mogu mijenjati, ponajprije usavrSavanjem funkcionalnosti i operativnih mogucnosti sustava
eKohezija, odnosno ako to zahtijeva relevantni zakonodavni i postupovni okvir, o Cemu se Korisnik
pravovremeno obavjeStava putem sustava kroz azuriranje Korisnickih uputa i/ili objavom obavijesti
na ekranu ulaza u sustav eKohezija.

(9) Odredene operativne moguc¢nosti sustava eKohezija koje nisu klju¢ne za ocitovanje volje
Korisnika Poslovni upravitelj Sustava, ili onaj kojeg on za to ovlasti, moZe privremeno onemogucditi
u svrhu optimalnog koriStenja funkcija sustava eKohezija u periodima velike opterecenosti.
Operativne moguc¢nosti sustava eKohezija koje nisu kljucne za ocitovanje volje Korisnika mogu,
primjerice, ukljuCivati kopiranje i ispis projektne prijave i sli¢no.

Dostava
Clanak 7.
(1) Dostava putem sustava eKohezija predstavlja oblik dostave elektronickim putem.

(2) Dostava Korisniku se smatra obavljenom u trenutku kada je obavijest o slanju zabiljezena na
posluzitelju sustava eKohezija. U slu€aju spora, teret dokazivanja je na Korisniku.

(3) U slucaju promjene kontakt podataka Korisnika, Ovlastene osobe Korisnika i Povezane osobe
Korisnika (posebice adrese elektronicke posSte), Korisnik se obvezuje odmah o toj Cinjenici
obavijestiti Upravljacka tijela putem sustava eKohezija. Do navedenog trenutka, obavijesti o



obavljenoj dostavi primjenom ¢lanka 6. stavka 7., u skladu s postoje¢im kontakt podacima smatraju
se valjanima.

(4) Ako Korisnik, Ovlastena osoba Korisnika i Povezana osoba Korisnika nisu postupili u skladu sa
stavkom 3. ovoga clanka te se zbog toga dostava obavijesti elektronickom poStom nije mogla
obaviti, Korisniku se obavijest o obavljenoj dostavi dostavlja u sustav eKohezija te se ta dostava
smatra urednom i valjanom.

(5) Korisnik sve dostave Upravljackim tijelima i/ili Posrednickim tijelima obavlja putem sustava
eKohezija. Dostava Upravljackim tijelima i Posrednickim tijelima se smatra obavljenom kada je
obavijest o slanju zabiljeZena na posluZitelju sustava eKohezija. U slu€aju spora, teret dokazivanja
je na Korisniku.

Utvrdivanje odgovornosti
Clanak 8.

(1) Korisnik je odgovoran za ocitovanja volje OvlaStene osobe Korisnika, Povezane osobe Korisnika
ili bilo koje trece osobe u sustavu eKohezija, koje nastanu uporabom vjerodajnica NIAS-a i/ili
jednokratnog aktivacijskog koda (Korisnika, odnosno Ovlastene osobe Korisnika i Povezane osobe
Korisnika). Ista u potpunosti obvezuju Korisnika i proizvode pune pravne ucinke te ih Korisnik ¢ini
nespornima.

(2) Poslovni upravitelj Sustava, onaj kojeg on za to ovlasti i/ili nadlezna tijela ne odgovaraju za
eventualne zlouporabe sustava eKohezija i oitovanja u istom nastala koriStenjem vjerodajnica
NIAS-a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda Korisnika, odnosno Ovlastenih osoba Korisnika,
Povezanih osoba Korisnika, niti za Stetu koja bi na taj nacin mogla nastati Korisniku, Ovlastenoj
osobi Korisnika, Povezanoj osobi Korisnika ili tre¢oj strani.

(3) Korisnik, odnosno OvlaStena osoba Korisnika, je obvezna odmah prijaviti Upravljackim tijelima
zlouporabu ili sumnju na zlouporabu prava koja proizlaze iz ovih Opcih uvjeta, gubitak ili
zlouporabu vjerodajnica NIAS-a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga €lanka, Upravljacka tijela na zahtjev Korisnika odmah ukidaju
valjanost svih pristupnih podataka u pogledu koristenja sustava eKohezija.

(5) Ako se na bilo koji drugi nacin utvrdi ili postoji osnovana sumnja da Korisnik sustava eKohezija
zloubotrebljava ili neovlasteno koristi ili neodgovarajuce primjenjuje vjerodajnicu kojom pristupa i
koristi sustav eKohezija, Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti Korisniku ¢e
odmah ukinuti prava na koriStenje sustava eKohezija.

(6) Poslovni upravitelj Sustava, onaj kojeg on za to ovlasti i/ili nadlezna tijela nisu odgovorna za
nemogucénost Korisnikovog koriStenja sustava eKohezija zbog propusta ili radnji Korisnika,
odnosno Ovlastene osobe Korisnika i Povezane osobe Korisnika, ili tre¢ih osoba (npr. prekid
internetske veze, prekid dostave elektricne energije i sl. od njihovog pruzatelja tih usluga, kvar
njihovog racunala i sl.), niti za posljedice koje proizlaze iz takve nemogucnosti.

(7) Ako, uslijed neoperativnosti sustava eKohezija uzrokovanog tehnickim nefunkcionalnostima
(npr. greSkama u sustavu, nestankom internetske veze, elektricnog napajanja, zbog vise sile i sl.)
nastalih na strani Poslovnog upravitelja Sustava ili onog kojeg on za to ovlasti, koji osigurava
operativnost sustava eKohezija, Korisnik nije mogao putem sustava eKohezija pravovremeno dati
oCitovanje volje, pa je zbog tog propusta za njega nastala, ili je razumno za oclekivati da bi mogla
nastati Steta ili Stetna posljedica, Korisniku ¢e se omoguciti da predmetnu radnju obavi nakon
prestanka okolnosti koje su dovele do nemogu¢nosti ocitovanja.



(8) Korisnik je odgovaran za Stetu koja nastane Poslovnom upravitelju Sustava, Upravljackim
tijelima, Posrednickim tijelima ili trecoj osobi zbog nepridrzavanja odredbi Ugovora o koriStenju
sustava eKohezija, kao i zbog nepropisnog koriStenja sustava od strane Korisnika, Ovlastenih
osoba Korisnika, Povezanih osoba Korisnika, kao i svih tre¢ih osoba koje se vjerodajnicama NIAS-a
ili jednokratnim aktivacijskim kodom legitimiraju kao Korisnik, OvlaStena osoba Korisnika ili
Povezana osoba Korisnika.

Koristenje ,kolaci¢a"
Clanak 9.

Strane Ugovora o koriStenju sustava eKohezija su suglasne da sustav koristi ,kolaci¢e"
(eng. cookies). Kolaci¢i su dio informacija spremljenih na uredaj, koje mogu biti dostavljene
neposredno od strane Internet stranice koju Korisnik posjeti (kolaci¢i od prve strane) ili u suradniji
i za potrebe Internet stranice od trece strane (kolacici trece strane). Kolaci¢i u pravilu spremaju
postavke Korisnika, postavke za Internet stranicu i sl. Nakon Sto Korisnik ponovno otvori Internet
stranicu, internetski preglednik 3alje natrag kolaci¢e koji pripadaju toj Internet stranici. To
omogucuje stranici da prikaZe informacije prilagodene potrebama Korisnika. Kolaci¢i mogu imati
Sirok raspon informacija, ukljuCujuéi i dio osobnih informacija. Takve informacije mogu biti
spremljene jedino ako Korisnik to omogudi. Sama Internet stranica ne moze dobiti pristup
informacijama koje im Korisnik nije dao te ne moze pristupiti niti jednoj drugoj datoteci na uredaju
Korisnika.

Vise podataka o kolaci¢ima kao i popis kolaci¢a koje sustav eKohezija koristi moguce je procitati u
Izjavi o kolaCi¢ima koja se nalazi na portalu.

Otkaz i raskid Ugovora o koristenju sustava eKohezija
Clanak 10.
(1) Ugovor o koriStenju sustava eKohezija se sklapa na neodredeno vrijeme.

(2) Korisnik, odnosno OvlaStena osoba Korisnika moZe otkazati Ugovor koristenju sustava
eKohezija, bez otkaznog roka, uz uvjete koji su opisani u stavcima 3. do 6. ovog clanka.

(3) Ako Korisnik nije sklopio ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, Ugovor o koriStenju sustava
eKohezija moZze otkazati ukidanjem korisnickog racuna kroz sustav eKohezija. Ukidanjem
korisnickog racuna Ugovor o koristenju sustava eKohezija se smatra otkazanim.

(4) Ako je Korisnik kroz sustav eKohezija podnio projektni prijedlog/projektne prijedloge, Ugovor o
koristenju sustava moZe otkazati jedino uz prethodno povlacenje svih svojih projektnih prijedloga
iz postupka dodjele bespovratnih sredstava, nakon cega ukida korisnicki racun, sve kroz sustav
eKohezija. Povlacenjem projektnog prijedloga/projektnih prijedloga i ukidanjem korisnickog
racuna Ugovor o koriStenju sustava eKohezija se smatra otkazanim.

(5) Otkazom Ugovora o koriStenju sustava eKohezija smatra se da Korisnik povlaci i sve zahtjeve za
pojasnjenima, prijedloge i upite (na koja jos nije dobio odgovor) i sl., a koje je putem sustava uputio
Upravljackim i/ili Posrednickim tijelima.

(6) Ako je Korisnik sklopio ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, Ugovor o koriStenju sustava
eKohezija se moze otkazati tek nakon ispunjenja svih obveza iz ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava.



(7) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti moZe, bez prethodne obavijesti, otkazati
Ugovor o koriStenju sustava eKohezija, ako funkcionalnosti sustava, zbog tehnickih ili drugih
razloga, vise ne omogucuju efikasnu komunikaciju izmedu strana Ugovora o koriStenju sustava
eKohezija. U tom sluaju Upravljacka tijela odmah, putem sustava eKohezija ili na drugi
odgovarajudi nacin obavjestavaju Korisnika o daljnjim nacinima komunikacije. Ugovor o koristenju
sustava eKohezija se smatra otkazanim dostavom obavijesti o njegovu otkazu Korisniku, odnosno
Ovlastenoj osobi Korisnika kroz sustav eKohezija, u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. ovih Op¢ih
uvjeta.

(8) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti ¢e bez upucivanja prethodne obavijesti
Korisniku raskinuti Ugovor o koriStenju sustava eKohezija i onemoguciti daljnje koristenje sustava
ako Korisnik, Ovlastena osoba Korisnika, Povezana osoba Korisnika, ili treca osoba koristi sustav
na automatiziran, robotiziran ili slican nacin u svrhu stjecanja neopravdane prednosti, a posebno
ukoliko se sustav eKohezija na ovaj nacin koristi prilikom podnosSenja projektnog prijedloga, 5to se
smatra zlouporabom informacijskih tehnologija. Ugovor o koriStenju sustava eKohezija raskida se
dostavom obavijesti o raskidu Ugovora Korisniku. Navedeno podrazumijeva isklju€enje iz postupka
dodjele bespovratnih sredstava i /ili raskid ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

(9) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti mozZe, bez prethodne obavijesti,
raskinuti Ugovor o koriStenju sustava eKohezija i onemoguciti daljnje koriStenje sustava ako
Korisnik, OvlaStena osoba Korisnika, Povezana osoba Korisnika, ili tre¢a osoba koriStenjem
vjerodajnica NIAS-a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda Korisnika, Ovlastenih osoba Korisnika ili
Povezanih osoba Korisnika, sustav ne koristi u skladu s ovim Op¢im uvjetima, a to ¢e napraviti ako
ga isti zloupotrebljavaju (npr. neosnovano ga se zagusuje podacima - spam, u sustav se namjerno
unose Stetne i zlonamjerne datoteke - virusi i sl.). Ugovor o koriStenju sustava eKohezija raskida
se dostavom obavijesti o raskidu Ugovora Korisniku. Krajnja nepaznja koja je dovela do prethodno
opisane zlouporabe mozZe biti razlog raskida Ugovora o koriStenju sustava eKohezija. Raskid
ugovora o koristenju sustava podrazumijeva iskljuCenje iz postupka dodjele bespovratnih
sredstava i /ili raskid ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

(10) Raskid pojedinog ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ne stavlja izvan snage Ugovor o
koriStenju sustava eKohezija.

(11) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti omogucuje Korisniku u odnosu na
kojega je Ugovor o koriStenju sustava eKohezija otkazan ili raskinut koriStenje sustava iskljucivo
uvidom u sadrZaj sustava (prava Citanja podataka) u odnosu na konkretni ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava Korisnika u razdoblju od tri godine, raCunajuci od dana raskida ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava (u slucaju raskinutog ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava),
odnosno u odnosu na izvrseni ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava Korisnika, u razdoblju pet
godina od zavrSnog placanja Korisniku po predmetnom ugovoru, na nacin i u opsegu u kojem to
funkcionalnosti sustava u danom trenutku podrzavaju. U odnosu na ¢lanak 11. ovih Opcih uvjeta,
primjenjuje se kradi rok.

(12) U slucaju raskida Ugovora o koriStenju sustava eKohezija zbog zlouporabe sustava na nacin
opisan u stavku 8. i stavku 9. ovoga Clanka, Korisniku se onemogucava pristup sustavu (zlouporaba
informacijskih tehnologija ili namjerno unoSenje Stetnih i zlonamjernih datoteka u sustav) ili se
moze onemoguditi pristup sustavu (krajnja nepaznja koja je dovela do unoSenja Stetnih i
zlonamjernih datoteka u sustav) u razdoblju pet godina, racunajuci od dana raskida Ugovora o
koriStenju Sustava. U navedenom roku Poslovni upravitelj sustava moZe, na nacin koji smatra
primjerenim te na temelju obrazloZzenog zahtjeva Korisnika, omoguditi uvid u podatke iz sustava
koji se odnose na Korisnika, bez omogucéavanja pristupa sustavu eKohezija, na nacin i u opsegu u
kojem to funkcionalnosti sustava u danom trenutku podrzavaju.



(13) Primjena stavka 12. ovog clanka ne utjeCe na pravo Poslovnog upravitelja Sustava eKohezija
i/ili nadleznih tijela postavljati odstetni ili drugi zahtjev protiv Korisnika, niti na onemogucavanje
pristupa informacijskom sustavu na nacin i u duljem od roka iz stavka 12. ovog €lanka, uvazavajuci
nastalu Stetu ili djelovanje s ciljem da se Steta prouzrodi, ili s krajnjom nepaznjom u pogledu njezina
nastanka, bez obzira na to je li 3teta nastala. Steta podrazumijeva i materijalnu i nematerijalnu
Stetu. Rok dulji od 5 godina moZe se primijeniti, ako je tako utvrdeno kona¢nim odlukom suda ili
odlukom tijela koje je po nacionalnim i EU propisima ovlasteno obavljati revizije.

(14) U slucaju raskida Ugovora o koriStenju sustava eKohezija po bilo kojoj osnovi iz ovog ¢lanka,
Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti obavjeStava Korisnika o raskidu
preporuc¢enom posiljkom s povratnicom. Obavijest o raskidu Ugovora o koriStenju sustava
eKohezija upucena preporucenom posiljkom s povratnicom na adresu Korisnika navedenu u
sustavu eKohezija u odjeljku Podaci o prijavitelju ili na drugu adresu o kojoj je Poslovni upravitelj
Sustava obavijeSten preporuc¢enom posiljikom, a bude vraéena neuru€ena uz napomenu da je
primatelj odselio ili da je nepoznat na navedenoj adresi ili da je obavijeSten i nije podigao posiljku,
smatra se valjano dostavljenom. Ugovor o koriStenju sustava eKohezija raskida se danom slanja
obavijesti iz ovog stavka.

(15) Poslovni upravitelj sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti ¢e o otkazu odnosno raskidu ugovora
o koriStenju sustava eKohezija obavijestiti Upravljacka tijela.

Clanak 11.

Poslovni upravitelj Sustava omogucuje Korisniku sustava eKohezija koriStenje sustava iskljucivo
uvidom u sadrZaj (prava Citanja podataka) sustava u odnosu na konkretni ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava Korisnika, u razdoblju u kojem je Korisnik obvezan osigurati trajnost
projekta prema ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava.

Zavrsne odredbe
Clanak 12.
(1) Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na portalu te se primjenjuju od dana njihove objave.

(2) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti zadrzava pravo naknadnih izmjena i
dopuna ovih Op¢ih uvjeta, o ¢emu je duzan obavijestiti Korisnika putem sustava eKohezija i
dostaviti mu izmijenjene i/ili dopunjene Opce uvjete na obvezan prihvat pri prvom pristupanju
sustavu po stupanju izmjene na snagu, u svrhu daljnjeg koriStenja sustava.

(3) Na pitanja u vezi primjene ovih Opcih uvjeta i Ugovora o koriStenju sustava eKohezija
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

(4) Jezik Ugovora o koristenju sustava eKohezija je hrvatski jezik i sva komunikacija ugovornih
strana se odvija na hrvatskom jeziku.

(5) U slucaju spora u vezi primjene ovih Op¢ih uvjeta i Ugovora o koriStenju sustava eKohezija
nadlezan je sud u Zagrebu.



Prilog

Prava OvlaStenih osoba Korisnika i Povezanih osoba Korisnika u sustavu eKohezija

Proces

Vrsta
dokumenta/

Ovlastena osoba

Povezana osoba

obrasca Izrada/

Sustavu

obrada u

Podno3enje
u

Sustav

Izrada/

obrada u
Sustavu

Podnosenje
u

Sustav

Prijava, odabir i ugovara

nje projektnih prijedloga

Popunjavanje prijave
projektnog prijedloga

Projektni
prijedlog

Pojasnjenje projektnog
prijedloga

Pojasnjenje
projektnog +
prijedloga

Provedba, izvjeStavanje

i pra¢enje

Komunikacijski modul

Citanje
komunikacije
u okviru
projekta

nije

primjenjivo

nije
primjenjivo

Dostava
komunikacije
u okviru
projekta

lzmjena ugovora o
dodjeli bespovratnih
sredstava

Zahtjev za
izmjenom
ugovora 0
dodjeli
bespovratnih
sredstava*

Dopuna
zahtjeva
izmjenom
ugovora o|+
dodjeli
bespovratnih
sredstava*

Za




Suglasnost na

izmjenu
ugovora 0 | nije nije
dodjeli primjenjivo primjenjivo
bespovratnih
sredstava
Digitalni . .
potpis mJ.e — mJ.e I
1 primjenjivo primjenjivo
ugovora
Unos ili izmjena Plana Plan nabave* |+ +
nabave
lzmjena Plana
+ +
nabave*
Unos, objava i izmjena Napa.va Chayy +
Nabave u okviru projekta? | Fazini projekta
PodnoSenje i azuriranje |Pocetni plan
Pocetnog plana dostave | dostave
Zahtjeva za pla¢anjem Zahtjeva  za
predujma i Zahtjeva za placanjem . .
nadoknadom sredstava | predujma i
Zahtjeva za
nadoknadom
sredstava
PodnoSenje i dorada Zahtjev za
Zahtjeva za pla¢anjem placanjem + +
predujma predujma
Dopuna
Zahtjeva  za
+ +
placanjem
predujma
PodnoSenje i dorada Zahtjev za
Zahtjeva za nadoknadom | nadoknadom |+ +
sredstava i ZavrSnog sredstava
zahtjeva za nadoknadom
sredstava Dopuna
Zahtjeva za
+ +
nadoknadom
sredstava

1 Po uspostavi digitalnog potpisa ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava

2 Po uspostavi funkcionalnosti objava nabava u okviru projekta




Dokumentarni
dokazi + + + -
pla¢anja

Zavrsni
zahtjev za
nadoknadom
sredstava

Dopuna
Zavrsnog
zahtjeva za|+ + + -
nadoknadom
sredstava

PodnoSenje i dorada lzvjeSc¢e nakon
lzvieS¢a nakon provedbe | provedbe

Dopuna
lzvjeS¢a nakon | + + + -
provedbe

Legenda uz gornju tablicu:

- znak ,+" znaci da osoba navedena u konkretnom stupcu ima ovlast navedenu u konkretnom
retku;

- znak ,-" znaci da osoba navedena u konkretnom stupcu nema ovlast navedenu u konkretnom
retku;

- tekst ,nije primjenjivo” znaci da radnja u konkretnom stupcu nije primjenjiva na radnju u
konkretnom retku.

- znak ,*" zna¢i da navedeno nije primjenjivo za ugovore unutar Programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2021.-2027.



